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1. DIS TICARET POLITiKASI VE UYGULAMALARI

Dis Ticaret Politikasi

ABD, Dominik Cumhuriyeti, Kosta Rika, El Salvador, Guatemala, Honduras ve Nikaragua’nin
taraf oldugu CAFTA-DR Serbest Ticaret Anlasmasi disinda Guatemala’nin; Sili, Meksika,
Kolombiya, Tayvan ve Panama ile serbest ticaret anlasmalari bulunmaktadir. Ayrica; Belize,
Ekvator, Kiiba ve Veneziella ile ticaret anlasmalari bulunmaktadir. Kanada ile serbest ticaret
anlasmasi mizakereleri stirmektedir. Avrupa Birligi ile Haziran 2012 yilinda imzalan ticaret
anlasmasi Avrupa Birligi tarafindan onaylanmis olup anlagsmaya taraf olan Orta Amerika
Ulkeleri i¢ onay siireclerinin tamamlanmasi ile birlikte Nisan-Haziran 2013 dénemi icerisinde
ylrirlige girmesi beklenmektedir. Peru ile imzalanan serbest ticaret anlasmasi ise onaylanma
surecindedir.

CAFTA-DR anlagsmasi Orta Amerika tlkeleri, Dominik Cumhuriyeti ve ABD arasindaki serbest
ticareti dizenlerken ayni zamanda Ulkelerin gimrk idaresi, fikri mulkiyet haklari, yatirim ve
finansal hizmetler, pazara giris ve hikiimet ihalelerinde altyapiyi gelistirmeleri ve seffaflik ve
yolsuzluk gibi sorunlarin online gecilmesine yonelik hiikimler icermektedir.

1993’te imzalanmis olan, Orta Amerika Ulkelerinin ekonomik bitiinlesme ve makroekonomik
koordinasyonu diizenleyen ve llkelerin farkli tarife oranlari belirlemesine olanak veren
anlasma (SICA) ve Orta Amerika Ulkelerinin 1998’de olusturduklari Gglincu Ulkelere karsi ortak
tarife uygulamasi sonrasinda 2009 yilinda Kuzey Ucgeni olarak da adlandirilan Guatemala, El
Salvador ve Honduras arasinda (lkeler arasi giimriik birliginin olusturulmasina yonelik cerceve
anlasmasi imzalanmistir.

ithalat Rejimi

ithalat sirketlerinin, Mali idare Kontrol Kurumu’na (Superintendencia de Administracion
Tributaria, SAT) kayit olmalari gerekmektedir. Bu siiregte ithalatgilarin mali kimlik numaralari
(NIT) bulunmasi gerekmektedir. Gimriikten cekme islemleri igin gereken konsimento, mense
sahadetnamesi, ticari fatura, kiymet beyani, manifesto, giimriik beyannamesi ve ithalatci
belgesi SAQB'E/e-SAT isimli elektronik sisteme ylklenmesi gerekmektedir.

ithalatta gereken diger belgeler ise proforma fatura ve sigorta sertifikasidir. Ayrica, zorunlu
olmamakla beraber gimrikten cekme islemleri sirasinda ylikiin muhteviyat listesinin
sunulmasinin faydali olacagi distinilmektedir.

Uriinlerin tiiriine bagh olarak ilgili kuruluslarca diizenlenmis ithalat lisansi, ithalat izinleri
ve/veya sertifikalari istenmektedir. Gimrikleme islemi igcin gimrik komisyoncusu ile kontrat
yapilmasi zorunludur. ithalatta istenen genel belgelerin ¢cogunlugunun ispanyolca dilinde
hazirlanmasi gerekmekte olup ingilizce hazirlanabilecek belgelerde de ispanyolca ceviri
bulunmasi zorunlulugu vardir.



Hayvansal Urinler ithalatinda giimrikleme sirasinda Tarim Bakanhigi’'ndan alinmis ithalat izin
belgesi, mensei, llkede kimyasal ve fiziksel testlerin uygun bir laboratuarda yapildigini
kanitlayan analiz sertifikasi ve irlinlerde herhangi bir enfeksiyon veya hastalik bulunmadigini
ispat eden veteriner saglik sertifikasi gerekmektedir. Canl hayvan ithalatinda ise Tarim
Bakanligi’ndan alinmig ithalat izin belgesi ve veteriner saglik sertifikasi gerekmektedir. Bitki ve
bitki Grtnleriithalatinda gereken belgeler ise Tarim Bakanligi’ndan alinmis tohum, bitki ve bitki
drdnleri ithalat gereklilikleri belgesi, ithalat izin belgesi ve bitki sagligi sertifikasi
gerekmektedir.Soyu tlikenmekte olan bitki ve hayvan (rinleri ile ilgili ithalatta ise Ulusal
Korunma Alanlari Kurulu (CONAP) tarafindan onaylanmis “Nesli Tehlikede Olan Yabani Hayvan
ve Bitki Tirlerinin Uluslararasi Ticaretine iliskin S6zlesme (CITES)” belgesi istenmektedir.

Gida maddeleri ithalatinda ise Kamu Saghgi ve Sosyal Yardim Bakanhgi’na kayit olunmasi
gerekmektedir. Kayit oncesinde (rinin mensei Ulkesinde serbest satisinin oldugunu
belgeleyen serbest satis belgesi alinmasi gerekmektedir. Kozmetik ve ilag¢ Urlinlerinde ise
islemin Kamu Saghgi ve Sosyal Yardim Bakanligi’'na kayit edilmesi, serbest satis sertifikasi,
malzeme guvenlik bilgi formu ve imalat yeterlilik belgeleri gerekmektedir. Narkotik trinler
ithalatinda ise ek olarak ithalat izin belgesi gerekmektedir. Tarim ilaglari ve glibre ithalatinda
ise Tarim Bakanhgi’'na islemin kaydedilmesi yani siraanaliz sertifikasi, serbest atis sertifikasi ve
malzeme guvenlik bilgi formuistenmektedir.

Uriin bazinda ithalatta istenen belgeler, sertifikalar ve standartlar igin;

— http://madb.europa.eu/mkaccdb2/datasetPreviewFormATpubli.htm?datacat id=AT
&from=publi(ingilizce)

Guatemala’nin genel ithalat prosediirleri igin;

—  http://madb.europa.eu/mkaccdb2/viewPagelFPubli.htm?datasetid=MAIF-GT12-
02v001&filename=overview.html&hscode=0203&path=/data/website/madb/egif/pr
0d/MAIF-GT12-02v001/&imagepath=/egif/prod/MAIF-GT12-
02v001/&country=Guatemala&page=overview&countryid=GT (ingilizce)

linklerinden bilgi almak ve belgelerin érneklerini incelemek mimkindur.

Orta Amerika Ortak Gimrik Kanunu (CAUCA) kapsaminda Onaylanmis Kisi Statlisi (AEO) ile
ithalatgilara glimrik prosedirlerinin daha standart ve hizli uygulanmasi gibi avantajlar
saglanabilmektedir. Sadece ithalatgilarin degil ayni zamanda ihracatgilarin, gimrik
musavirlerinin ve 5 yillik tecribesi bulunan lojistik firmalarininAEO olarak degerlendirilmesi
mamkuindur.

ithalati Yasak Olan Mallar

Guatemala Savunma Bakanligi’nin uyguladigi kanun ile hiikimet disinda silah veya mihimmat
ithalati yasaklanmistir.Ayrica Nisan 2009'dan beri Psddoefedrin veya Psddoefedrin iceren
Urlinlerin ithalati yasaklanmistir. Zirai ila¢ ithalatinda Saglk Bakanhgi’'na kayit olunmasi
gerekmekle birlikte bazi zirai ilaglarin ithalati tamamiyle yasaktir.
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Gumriik Vergileri

Guatemala’nin; Belize, Sili, Kolombiya, Kosta Rika, Kiiba, Dominik Cumhuriyeti, El Salvador,
Honduras, Meksika, Nikaragua, Panama, Tayvan ve ABD’ye serbest ticaret anlasmalari ve/veya
tercihli tarife diizenlemesi kapsaminda 6zel tarife uygulanmaktadir. ithalatta iilkemiz menseli
esyaya uygulanan tarife orani en ¢ok kayrilan tGlke (MFN) glimrik tarife oranlaridir. Guatemala
gumriuk oranlarina Web  Sitesi: madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm  adresinden
ulasilabilmektedir.

Temel gida Urinleri, finansal hizmetler ve disiik kira oranlari olan milk satislar disinda
tiketim vergisi %12 dizeyinde olup alkol igerigi olan Grlinler ve kullaniimis otomotivde genel
tuketim vergisi disinda 6zel tiketim vergisi de bulunmaktadir.

Uriin Standartlani ile ilgili Uygulamalar

Tarim, ticari ve endistriyel faaliyetlere yonelik standartlari uygulayan kurulus Ulusal Standart
Komisyonu’dur (COGUANOR). S6z konusu kurulus tarafindan uygulanan tavsiye niteliginde
(NGR) ve zorunlu olan (NGO) iki standart tirld bulunmaktadir.Standartlarin uygunluk
degerlendirmesi konusunda faaliyet gbsteren kurum ise Tuketici Hizmetleri ve Destek Kurumu
(DIACO) olup COGUANOR tarafindan yirirlige konulan standartlari ve uluslar arasi
anlasmalarca zorunlu olan standartlari denetlemektedir.

Bazi mallarin ithalatinda malin zorunlu standartlara uygun oldugunu kanitlayan Uygunluk
beyani belgesi gerekmektedir.Bu belgenin akredite olmus bir laboratuar tarafindan herhangi
bir dilde hazirlanmasi yeterlidir. Ancak, ispanyolca cevirinin eklenmesi tavsiye edilmektedir.

Uriin bazinda ithalatta istenen belgeler ve standartlar icin
http://madb.europa.eu/mkaccdb2/datasetPreviewFormATpubli.htm?datacat id=AT&from
=publi linkinden faydalanmak miimkiindiir. Ayrica COGUNAR’in web sitesinden ispanyolca
bilgi edinme imkani mevcuttur (http://www.coguanor.org/normas decreto 1523.html ).

Guatemala’nin ithalat rejimi liberal olarak degerlendiriimekte olup standartlar, etiketleme ve
ithalat prosedirlerinde cesitli uygulamalar mevcuttur. Bunlar arasinda tim gida Urinlerinin
Saglik Bakanligi’'na kayit ettirilmesi, etiketlemede tim muhteviyatin, son kullanma tarihinin ve
kayit numarasinin agik¢a belirtilmesi ve ilaglarin ticarilesmesinden 6nce mutlaka Saglhk
Bakanligi’'nin gerekli izin belgelerinin alinmasi gibi uygulamalar vardir. Bu uygulamalar
sirasinda bazi problemler yasanabilmektedir. Ayni zamanda, biirokratik ve idari proseddrlerin
uzunlugu da ihracatcilar icin problem olusturabilmektedir.

Ambalaj, Paketleme ve Etiketleme

Etiketlemede Uruntn adi, cinsi, fiziksel 6zellikleri (icerik vs.), net agirlik/hacim, icerik ve katki
maddeleri, ithalatci/dagitici isim, adres ve telefon numarasi, eger varsa son kullanma tarihi
gibi bilgiler bulunmalidir. Bu bilgiler baska bir dilde ise ispanyolca bir etiket tiriine eklenmelidir.
Guatemala’da gida Urlinleri, ilaglar, tarim ilaglari, ayakkabi ve saf alkolli iceceklere yonelik 6zel
etiketleme standartlari bulunmaktadir.


http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm
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Gida Urlinlerinde Urun cinsi, Grlintin ismi, fiziksel 6zellikleri, net agirlik/hacim, icerik ve katki
maddeleri, ithalatgi/dagitici isim, adres ve telefon numarasi, mensei, lot Gretim kimlik
numarasl, son kullanma tarihi ve 6zel muhafaza kosullari ve/veya kullanim kosullari gibi bilgiler
mutlaka bulunmahdir.

Kozmetik Uriinlerde etiketleme mutlaka ispanyolca dilinde olmalidir. Baska bir dilde
etiketleme vyapildigi durumlarda ise mutlaka ispanyolca bir etiket pakete eklenmelidir.
Pakettefirmanin ismi, Grliiniin mensesi, kozmetik icerigi, glines koruma faktoéri (glinesten
koruyucu drinlerde), net miktari, muhteviyati, parca (lot) numarasi ve givenlik bilgisi mutlaka
bulunmalidir. Yanlis yonlendirici ve gergek disi bilgilerden kaginilmalidir.

Ambalaj, paketleme ve etiketleme hakkinda detayl bilgi igin;

—  http://www.coguanor.gob.gt/ (ispanyolca)

— http://madb.europa.eu/mkaccdb2/viewPagelFPubli.htm?datasetid=MAIF-GT12-
03v001&filename=overview.html&hscode=0203&path=/data/website/madb/egif/pr
od/MAIF-GT12-03v001/&imagepath=/egif/prod/MAIF-GT12-
03v001/&country=Guatemala&page=overview&countryid=GT (ingilizce)

web siteleri ziyaret edilebilir.

Ahsap ambalajlamada Ulkemizin de dyesi oldugu IPPC’'nin (Uluslararasi Bitki Koruma
Konvansiyonu) “ISPM 15 ahsap ambalaj malzemeleri hakkinda uluslararasi standart”
uygulanmaktadir. ISPM 15 standardina her tiirlii ahsap ambalaj malzeme (kalinligi 6 mm.den
az olanlar harig olmak Uzere, palet, sandik, kasa, takoz vb.) islemden gegirilmis (1sil islem) ve
isaretlenmis olmak zorundadir.

2. PAZARIN OZELLIKLERI

Dagitim Kanallan

Uriine gére degismekle birlikte satis 6ncesi pazarlamanin ve satis sonrasi hizmetlerin 6ne
ciktig1 Grlin gruplarinda yerel acente ve distribiitor ile calismak daha faydali olmaktadir. Ticari
iliskilerde firmalar ve kamu kurumlari tedarikgi ile olan birebir baglantiya 6nem vermektedir.

Guatemala pazarinda e-ticaret yayginlasmakta olup blylk bankalar ve stipermarketler gibi
kuruluslarca e-ticaret sistemleri kullanilmaktadir. Sektoriin 6nemi sadece is ¢cevresince degil
ayni zamanda devlet kurumlarinca da kavranmistir. Bliyik bir hizla biyliyen e-ticaret
sektoriine en hizli bliylk 6lcekli sirketler adapte olmaktadir. Kiclk olcekli firmalarin adapte
olmasi icin ise zaman gerekli oldugu duslintilmektedir. Direk satis yontemi ise pazarda az
sayida alicinin bulundugu ve Urindn pazarda taninirhiginin oldugu durumlarda faydali bir
yontem olarak degerlendirilmektedir.


http://www.coguanor.gob.gt/
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Satig Teknikleri ve Satisi Etkileyen Faktorler

Guatemala’da tiketicilerin alim davranisini etkileyen en 6nemli faktorler fiyat, hizmet ve
kalitedir. ABD ile ticari iliskileri gelismis olan Guatemala’da ABD menseli mallarin diger mallar
Uzerinde avantaji bulunmaktadir. Bu nedenle tanitim faaliyetlerinin, markalagsmanin, satis
sonrasl hizmetin 6énemi artmaktadir.

Musteri sayisinin az oldugu ve Urinin (kalite, fiyat, ozellikleri) alici tarafindan tanindig
durumlarda direk satis yontemi etki olmaktadir. Direk satis yonteminin kullanildigi durumlarda
yerel reklam kampanyalari, satis promosyonu, teknik ve gorsel brostrler, alicilarla birebir
gortismeler 6nem arz etmektedir.

Son kullanicilarin ve perakendecilerin tedarikgiler ile birebir iletisim igin yeterli tecriibeleri
olmamalari ve zaman maliyeti agisindan bir araci ile tedarikgilerle irtibata girmeyi tercih
etmeleri nedeniyle, yerel acenteler ve distribltorlerle ¢alisarak pazara girmek direk satistan
daha etkili yontemler olarak degerlendirilmektedir. Ancak, bir firmanin Guatemala’daki yerel
sirket tarafindan temsil edildigi durumlarda, bu yetkinin iptali ve baska bir yerel firmaya
transfer edilmesi icin 6nceki temsilci firmadan onay alinmasi gerektiginden ticari iliskiler
kurulmadan 6nce detayl bir arastirma yapilmasinin faydali olacagi disinilmektedir.

Reklam faaliyetleri genellikle gazeteler, dergiler, radyo ve televizyon gibi yerel reklam
mecralari kullanilarak yapilmakta olup son yillarda otoyollarda dis mekan reklamcihigi
uygulamalari da tercih edilmektedir.

Satis Sonrasi Hizmetler

Guatemala’da alim kararini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi satis sonrasi hizmetlerdir.
ABD’li firmalarin pazardaki basarisinin en biylik nedenleri arasinda ithalatcilara satis sonrasi
hizmet kalitesi garanti etmeleri ve acenteleri, alicilari ve distribiitorleri satis ve satis sonrasi
hizmetlerinde desteklemeleridir. Ticari gorismelerde satis sonrasi hizmetlerin fiyat ve kalite
gibi 6nemli bir pazarlik unsuru oldugu dikkate alinarak; yerel acente, distrib(itor veya aliciya
satis sonrasi hizmetlerin agikga belirtilmesi gerekmektedir.

Guatemala’da is cevresinin kicik olmasi ve reklamdan ¢ok referansin 6nemli olmasi
nedeniyle, zayif veya orta dereceli hizmet ve destek verildigi bilgisi hizli bir sekilde yerel ve
yabanci firmalara yayilmakta ve alim davranislarini etkilemektedir. Ayni sekilde, satis sonrasi
hizmetlerin kalitesi bilgisi de hizli bir sekilde yayilarak tedarik¢inin pazara nifus etmesinin
kolaylastirmaktadir.

Ticaret Kanunu’nda satis sonrasi hizmetler ile ilgili bir hiikim bulunmamasina ragmen
Guatemala’da, 6zellikle ev esyalari, elektronik tliketim mallari, telekomiinikasyon ve bilgisayar
donanimi, diger elektronik asya ve sanayi makineleri gibi sektor Urinleri icin toptancilar,
perakendeciler ve temsilciler tarafindan satis sonrasi hizmetler saglanmaktadir. Yine Ticaret
Kanunu’nda urin garantileri ile ilgili hikimler yoktur ancak bircok perakendeci belirli
kapsamlarda garanti hizmeti sunmaktadir



3. ONEMLi SEKTORLER

Guatemala’nin bolgedeki diger pazarlara kiyasla dar bir tliketici piyasasi bulunmaktadir.
Ulkede en hizli biyiimenin gdzlendigi sektér telekomiinikasyon sektodrii olup bu sektérdeki
yillik ortalama buylme oraninin yaklasik % 8 oldugu tahmin edilmektedir. Bliyimenin
gozlendigi diger sektorler ise ulasim, saghk trinleri ve saghk hizmetleridir.

Tarim ve Hayvancilik

Ulkenin ihracatinin yaklasik tgcte ikisi tarim sektodri kaynakhdir. Diinyanin en biiyiik 8. kahve
ureticisi olan Guatemala’nin ihracatindaki en 6nemli tarim Urlinleri sebze, muz ve sekerdir.
Ulkedeki temel tarim driinlerinden olan misirin Gretimi iklim sartlarina bagh olarak azalis
egilimindedir.

Endlstriyel tarim, gelisim potansiyeli ve rekabet agisindan Guatemala’da 6numiuizdeki
dénemin en 6nemli sektorleri arasinda degerlendirilmektedir. Bu nedenle, endistriyel tarimin
gelisimi icin uzun vadeli stratejilerin belirlenmesi agisindan devlet ve 6zel sektér arasinda
isbirlikleri ve projeler diizenlenmektedir. Guatemala, 350 lzerinde mikro iklim, biyogesitlilik
ve tarim sektorindeki isglcl ile endlstriyel tarim yatirimcilarinin dikkatini ¢ekmektedir. Bu
sektérde onemli faaliyet alanlari; seker, icecek ve meyve suyu, tath ekmek, meyve ve sebze
receli, meyve ve sebze konservesi ve ikincil ormancilik Griinleri Gretimi olarak siralanmaktadir.

Sanayi

GSYiH’'nin %24’Uni ve isgliciiniin %14’Gini olusturan sanayi sektorii ihracat odakli imalata
dayanmaktadir. Sanayi tretimi 2017 yilinda % 3,9 oraninda biyimdus olup; 2018 yilinda da %
3,2 oraninda bliyimesi beklenmektedir.

Enerji sektorli ve kamu hizmetlerine yonelik yatirimlarla birlikte durgunluk dénemi yasayan
insaat sektorld 2016 yilindan itibaren blyime egilimindedir. Kiclk olcekli isletmeler yerli
tiketime yodnelik Giretim yapmaktadir. imalat sanayisinin 6nde gelen sektérleri arasinda hazir
giyim, tekstil, ilag sanayi ve insaat malzemeleri yer almaktadir.

Otomotiv ve yan Urlinleri pazarin’da, Guatemala’da bir aracin kullanim siresi ortalama 5-7
yildir. Arag satisinda ithalat yani sira agik artirmalar yoluyla ABD’den hasarli arag satin alinarak
Guatemala’da tamir edilip satisa sunulmasi da yaygin bir yontemdir.

2,2 milyon Unite Gizerinde tasitin bulundugu arac parki ile Guatemala’da otomotiv yan sanayi
hizmetleri ithal edilmis Grlnlerin petrol istasyonlari, servisler ve yerel tamirciler tarafindan
satin alinarak son tiketicilere ulastiriimasi ile gerceklestirilmektedir. Otomotiv yan sanayi
ithalatinin %35’i ABD’den gerceklestirilmekte olup dnem arz eden diger tedarikgiler Gliney
Kore, Japonya, Cin, Brezilya ve Avrupa Ulkeleridir. Piyasada bulunan araglarin %75’i Asya
markalarindan olusmakta olup bu markalar dislik fiyat ile rekabet etmektedir. Diger taraftan
ABD, otomotiv yan sanayi pazarinda makul fiyath ancak ylksek kaliteli ve yeni 6zellikleri
bulunan drinler ile rekabet etmektedir. Yeni arag ithalatinda vergiler %10-20 arasinda olup
DR —CAFTA Serbest Ticaret Anlasmasi kapsaminda Ulkelerin vergi acisindan avantajlari
bulunmaktadir.



Cesitli glivenlik sorunlarina odaklanmis olan Guatemala’da gelismekte olan diger bir pazar ise
guvenlik sistem Urlin/hizmetleridir. Bu pazarda faaliyet gésteren 165’in Gizerinde sirket olup
ozel sirketler butgelerinin %10-15’ini glvenlige ayirmaktadir. Glvenlik Grin/hizmetlerinde
yerel Uretimin olmadigl Guatemala pazarinda, ABD’nin pazar payl %50’'nin lzerine olup, en
onemli rakipleri Meksika, Asya Ulkeleri ve Almanya’dir. Pazarda yerel bir distribltor veya
acente ile ¢calismak olduk¢ca 6nemlidir. Sistem kurulumu, egitim ve satis sonrasi hizmetler
konusunda dagiticilar ile yakin igbirligi icinde olmak gerekmektedir. Bu rinlerin ithalatinda,
glimrik vergileri %0-15 oraninda olup %12 oraninda Katma Deger Vergisi alinmaktadir.

200’Un Uzerinde ahsap ve mobilya imalati yapan firmanin bulundugu Guatemala’da imalata
yonelik makinenin verimli ve teknolojik olmasi gerektigi yoninde bir algi olusmustur. Glimrik
vergilerinin %0-15 oraninda oldugu Ulkede, sektore yonelik ithalatin yilkselecegi
ongorilmektedir. Anilan sektorde ithalat potansiyeli oldugu duslintlen driinler CNC
tezgahlari, elektrikli testere, yonga makinesi, yapistirici, zimpara cihazi, el aletleri, kapi
imalatina yonelik makine veyapistirici madde uygulayan makine olarak siralanmaktadir. Bu
drdnleri en ¢ok mobilya imalatgilari, marangozlar ve kereste fabrikalari talep etmektedir.
Anilan sektorde iki yerel fuar bulunmaktadir. Bunlar mobilya imalatgilari icin “Expomueble” ve
ev aletleri ile ahsap imalatina yonelik makine tedarikgileri icin “Promueble” fuarlaridir.

Madencilik

Ulkenin mineral kaynaklari arasinda petrol, nikel, ¢inko, kursun ve demirdir.Ayni zamanda;
altin, kalay ve diger hafif metallere yonelik potansiyeli bulundugu disiinilen Ulkede
madencilik sektoriinde cesitli devlet projeleri yer almaktadir. Mineral sektériindeki yatirim
projelerinde 6 aylik kesif ve 3 yillik sondaj stireglerinin ardindan 25 yila kadar rezervi isleme
firsati bulunmaktadir. Ozel sektér tarafindan isletilen 5 maden projesi bulunmakta olup bu
projelerde nikel, kire¢ tasi ve ¢imento Uretiminde kullanilan diger mineraller ile altina
odaklaniimaktadir.

Ulastirma ve Telekomiinikasyon

internet erisimi yaygindir. Ulkede telekomiinikasyon alt yapisi gelismis olup; oteller internet
telefon hizmetleri sunmakta ve cep telefonlari araciligiyla internet erigsimi
mimkindir.Guatemala’da baskente 15 dakika uzakhktaki La Aurora Uluslararasi
Havalimanive llkenin kuzeyinde bulunan Mundo Maya Havalimani olmak tizere iki adet uluslar
arasl havalimani bulunmaktadir. La Aurora Havalimaninin ABD ile (6 sehir), Meksika, Orta
Amerika, Peru ve ispanya ile dogrudan ucuslari bulunmaktadir. Ulkede 5 adet liman
bulunmakta olup dis ticaretin % 77’si deniz tasimaciligi ile yapilmaktadir. Limanlardan iki tanesi
Atlantik Okyanusu’nda ve geri kalan (i¢ tanesi ise Pasifik Kiyisinda bulunmaktadir. Son 15 yilda,
yilda %4 genisleyen otobanlar yaklasik 15 bin kilometre uzunlugundadir. Guatemala’da 17
tane serbest ticaret bolgesi bulunmakta olup 6 tanesi de 6niimizdeki donemde hizmete
girecektir. Serbest ticaret bolgelerinin en énemli hizmetlerinden biri de sunmus olduklari
glivenlik hizmetleridir.



Enerji

Guatemala’nin kuzeydeki ormanlik bélgesinde ihmal edilebilecek bir oranda petrol rezervleri
bulunmaktadir. Ancak, Guatemala’nin en biiyiik gélii olan izabal Géli yakinlarinda petrol
arama faaliyetleri surdurilmektedir. Kisitl orandaki petrol rafineri olanaklariyla lke, petrol
uriinleri ithalati yapmak zorundadir. Ulkede hizli bir sekilde artan talebe ragmen hane halkinin
sadece %50’sininelektrige erisim imkani bulunmaktadir. Kirsal bolgelerde ise elektrige erisim
neredeyse yoktur. Elektrik erisiminin oldugu bolgelerde ise voltaj azalmasi ve elektrik
kesintilerine sikca rastlanilmaktadir. Enerjideki bu problemler nedeniyle Guatemala, Orta
Amerika’nin elektrik sebekelerini birlestirerek maliyetleri dusirmek, gli¢ kesintilerini
azaltmak, yeni enerji projeleri icin 6zel sektor yatirimini tesvik etmek amaci gliden Puebla-
Panama projesinde yer almaktadir.

Bankacilik ve Finansal Hizmetler

Guatemala’da 18 banka, 14 finansal kurulus, 15 antrepo, 27 sigorta kurumu ve 2 kambiyo
kurulusu bulunmaktadir. Son yillarda sirket satin almalari ve birlesmeleri ile daha blylk
bankalar kurulmus olup yliksek fon taleplerinin karsilamaktadir. Kiigiik ve orta 6lgekli bankalar
ise nis pazarlarin taleplerini karsilamaktadir. ABD, Panama, Meksika, isvicre’de uzantilari
bulunan uluslar arasi faaliyet gésteren Guatemala Bankalari bulunmakta olup ayni zamanda
aralarinda Citibank, BAC, Banco Azteca’nin da bulundugu yabanci bankalar Guatemala’da
faaliyet gostermektedir. Merkez Bankasi Banco de Guatemala’dir. Superintendencia de
Bancos de Guatemala bankalar, finansal kurumlar ve sigorta sirketleri gibi ¢esitli kuruluslari
denetleyen kurumdur. Ulkede bircok kontratta ve uluslararasi islemde Dolar kullanilmakta
olup finansal kurumlarda Dolar, Euro veya Quatzales hesaplari agmak mimkiinddir.

4. PAZARDA DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR VE DIGER BiLGILER

is Kiiltiirii

Guatemala ABD basta olmak lizere diger Amerika Ulkeleri ile yogun ticari iliskiler
siirdirmektedir. isadamlarinin ¢ogu ingilizce konusmaktadir. ABD’ye lojistik olarak yakinhig
nedeniyle, ABD ile ticari iliskileri bulunan firmalarimizin avantaji bulunmaktadir. Ancak, yerel
is kGltirind tanimak uzun vadeli is iliskileri kurmak agisindan oldukga 6nemlidir.

Uriintin fiyati, kalitesi, 6zellikleri yani sira satis sonrasi hizmetler en énemli pazarlik unsurudur.
Pazarlik yaparken agresif satis yontemlerinden uzak durulmasi ve uzun vadeli ticari iliski kurma
yoniinde adimlar atilmasi tavsiye edilmektedir.Kartvizitlerin bir tarafinin ispanyolca olmasi
tavsiye edilmekte olup, karsi tarafa kartvizitin ispanyolca tarafinin cevrilerek verilmesi uygun
olacaktir.

Toplantilar sirasinda, dogrudan goz temasina ©6nem verilmekte olup karsi tarafin
konustuklarina 6nem verildigine isaret etmektedir. Yiksek sesle konusmak Guatemala is
kiiltiriinde kaba bir davranis olarak algilanmaktadir. is ile ilgili konusmaya baslamadan énce
kisa bir sohbet yapilmasi yaygin bir davranistir.



Guatemala’nin cografyasi, tarihi ve kiltlri is toplantilar 6ncesinde konusulabilecek konular
arasindadir. Toplantilara tam vaktinde gitmek énemli bir konu olup, dogrudan iletisim yerine
dolayli iletisim teknikleri tercih edilmektedir. Karar verme kanali iist yonetimden alt yonetime
dogru gerceklestigi icin karar verme slireci uzundur.

Toplanti dncesi ve sonrasinda el sikismak ve karsi tarafa hitap ederken unvanlar 6nem arz
etmektedir. Vatandaslarin, genellikle iki soyadi bulunupbunlardan bir tanesi anne digeri de
baba tarafindan gelmektedir. Ancak, hitap ederken baba tarafindan gelen soy ismi kullanmak
yeterlidir.

Pasaport ve Vize islemleri

Turkiye ve Guatemala Disisleri Bakanliklari arasinda ilk siyasi istisareler 8-10 Haziran 2008
tarihlerinde Ankara’da vyapilmistir. Meksiko’daki Tarkiye Bulylkelciligi Guatemala’ya
akreditedir. Turkiye’nin Guatemala’da Fahri Baskonsolosu bulunmaktadir. Guatemala’nin
istanbul’da Fahri Konsolosu mevcuttur. Umuma mahsus, diplomatik, hizmet ve hususi
pasaport hamili Turk vatandaslari Guatemala’ya giriste vizeden muaftirlar.

Kullanilan Lisan

is toplantilarinda ve dokiimantasyonda ingilizce kullanilabilmektedir. Bircok evrak icin, yerel
mahkemelere ispanyolca terciimesi eklendigi takdirde, herhangi bir dilde evrak sunmak
muimkiindiir. Ancak, yerel idarelere kayit islemlerindeki evraklar icin ispanyolca kullaniimasi
istenebilmektedir. Baskentte ve Antigua, Atitlan ve Tikal gibi turistik bolgelerde ingilizce yaygin
olarak kullaniimaktadir. Ancak, bu bélgeler disinda ispanyolca kullaniimasi gerekebilmektedir.

Haberlesme

Bilgisayarlar ve laptoplar araciligiyla internete ulasim olduk¢a yaygindir. Oteller internet
telefon sistemleri sunmaktadir. Cep telefonlari yaygin olarak kullaniimaktadir. Onde gelen cep
telefonu operatorleri arasinda Claro ve Telefénica yer almakta olup Internet de dahil olmak
Uzere cgesitli telekomiinikasyon hizmetleri sunulmaktadir. Uluslararasi telefon gériismeleri igin
telefon kartlarina blylk magazalar ve c¢esitli Grlin  satisi yapan marketlerden
ulasilabilmektedir. Guatemala’nin uluslararasi telefon kodu 502’dir. Baskentte ¢cok sayida
internet kafe bulunmakta olup diger blyilik sehirlerde de gittikce artmaktadir.

Saghk

Baskentte saglik hizmetleri gelismistir. Bircok restoranda kaliteli ve saglikl yiyecek ve icecek
bulunmaktadir. Sise su genelde temiz ve glivenli olarak degerlendirilmektedir. Ancak, musluk
suyu ve siselenmemis su icmek icin pek uygun degildir. Bircok hastanede tedavi 6ncesi 6deme
yapilmasi gerekliligi nedeniyle, seyahat dncesinde saglik sigortasi yaptirmak faydali olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, kisinin sigortasi karsilasa dahi bircok saghk hizmetleri
kurulusunda avans o6deme gerekliligi nedeniyle, isadamlarinin ve ziyaretgilerin saglk
sigortalarini ziyaret oncesinde degerlendirmeleri ve olasi 6demelerinin sigorta sirketi
tarafindan geri 6demesinin yapilip yapilmayacagindan emin olmalari faydali olacaktir.
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Ulasim

Ulkemizden Guatemala’ya direk ugus bulunmamakta olup Avrupa, Panama veya ABD
Uzerinden aktarmali seferler bulunmaktadir.Havalimani ve otel arasi ulasim otel servisi veya
taksi araciligiyla yapilabilmektedir. Bunun disinda havalimaninda bircok araba kiralama sirket

temsilciligi bulunmaktadir. Glvenlik nedeniyle biliylk oteller veya taksi sirketleri araciligiyla
taksi ile seyahat 6nerilmektedir. Toplu ulasim énerilmemektedir.

Giivenlik

Guatemala’da hirsizlik ve soygun suglari yaygindir. Glivenlik nedeniyle, her zaman dikkatli ve
tedbirli olunmasi tavsiye edilmektedir. Toplantilara giderken toplu tasima yerine taksi
kullanilmasinin daha givenli olabilecegi diisinilmektedir.

Resmi Tatiller

1 Ocak (Yeniyil); ) 9 Nisan (Kutsal Persembe); 10 Nisan (Kutsal Cuma); 11 Nisan (Paskalya tatili);
1 Mayis (isci Day); 29 Haziran (Ordu giinii); 15 Eyliil (Bagimsizlik giinii); 20 Ekim (Devrim Giinii);
1 Kasim (Azizler GUnu); 25 Aralik (Noel tatili)

Yerel Saat

Guatemala, Greenwich’e gore 6 saat geridedir (GMT - 6).
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